
個人情報訂正・追加・削除・退会要求書 

 

貴社が保有する下記記載の対象者の個人情報の訂正・追加・削除・退会を求めます。 

１． 要求者の情報 

要求者 

（該当項目をチェック） 
□本人 □代理人 

フリガナ  

お名前 
 

住所 

〒     － 

      都道     市郡 

府県     区 

ご連絡先 

市外局番 

（         ）            － 

２． 対象者の情報 

121ware お客様登録番号 

または 

121ware 確認番号 

（旧 98OFFICIAL PASS お客様登録番号） 

※E メールまたは郵送でお手元にお届けしております。「登録完了のご案内」をご確認ください。 

          

フリガナ  

お名前 ※１ 
 

住所 ※1 

〒     － 

      都道     市郡 

府県     区 

ご連絡先 

市外局番 

（         ）            － 

     ※１ 要求者が本人の場合は、記入不要です。 

３． 個人情報に対して求める処置（該当項目をチェック） 

 □ 退会 ※2    □ 内容の訂正    □ 内容の追加    □ 内容の削除 

当該処置を求める項目 

（複数選択可） 

※退会を希望される場合に

は、全ての個人情報が削除

されます。 

□ 電話番号    □ 住所      □ 電子メールアドレス 

□ その他（下記に具体的な項目を記入してください。） 

 

電子メールアドレスを変更する場合の変更アドレス： 

                    ＠ 

当該処置を求める理由 
□ 内容が事実でない     □ その他（下記に具体的に記入してください。） 

 

※２ 退会されますと、これまでお客様が登録されました情報および現在取得済みのポイント、各種履歴等も全て削除されます。 

お客様が 16歳未満かどうかをご指定ください。（該当項目をチェック） 

16歳未満の場合、保護者の方は同意のうえ署名捺印をお願いします。 

年齢 □16歳未満でない。 □16歳未満である。 

（フリガナ） 

保護者氏名 
印 
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個人情報の訂正・追加・削除・退会要求について 

 

個人情報の訂正・追加・削除・退会要求に際して、以下をよくお読みのうえ手続きをおこなってください。 

 

１． 訂正・追加・削除・退会の要求方法（提出すべき書面の様式、本人または代理人であることの確認方法等） 

訂正・追加・削除・退会の要求をおこなう場合は、要求書に必要事項を全てご記入の上、本人確認のための書類（場

合により代理人確認のための書類）を、121ware登録センターにご郵送ください。 

１） 本人確認のための書類 

a. 要求の対象者が個人様の場合 

・運転免許証、パスポート、健康保険の被保険者証、外国人登録証明書、住民基本台帳カードのコピーいずれ 

 か１通 

・上記に加えて住民票の写し（コピー不可）または外国人登録原票の写し（コピー不可）いずれか１通 

 ※回答の送付が必要な場合、送付先の住所と同じ住所が記載されている必要があります。 

 ※本籍地の情報は塗りつぶしてお送りください。 

以上の２通の本人確認の書類が必要です。 

例：住民票の写し（コピー不可） ＋ 運転免許書のコピー 

  住民票の写し（コピー不可） ＋ 住民基本台帳カードのコピー 

b. 要求の対象者が企業、その他の団体内個人様の場合 

・勤務証明書、在籍証明書のいずれか１通 

２） 代理人確認のための書類 

a. 親権者もしくは成年後見人からの申し出の場合 

・戸籍謄本、戸籍抄本、家庭裁判所の証明書、登記事項証明書等その資格を証明する書類いずれか１通 

・親権者もしくは成年後見人自身の本人確認書類（前記１）項 a） 

※開示の要求をする日前３０日以内に作成されたものに限る 

※本籍地の情報は塗りつぶしてお送りください。 

b. 本人が委任した代理人 

・委任状（本人の署名捺印） １通 

・委任状に押された本人の印鑑同一の印影の印鑑証明書 １通 

・代理人本人を確認するための書類（前記１）項 a） 

 ※回答の送付が必要な場合、送付先の住所と同じ住所が記載されている必要があります。 

 ※本籍地の情報は塗りつぶしてお送りください。 

要求書類に不備もしくは不明点がある場合は、その旨ご連絡申し上げますが、所定の期間内にご提示いただけない場

合は、訂正・追加・削除・退会の要求がなかったものとして送付いただいた要求書類をご返送させていただきます。 

 

２． 訂正・追加・削除・退会の要求に対する回答方法 

１） 所定の要求書類に不備があった場合、または個人情報保護法上の除外事項に該当する場合等は訂正・追加・

削除・退会の要求に対応できないこともあります。 

２） 訂正・追加・削除・退会の要求にともない収集した個人情報は、訂正・追加・削除・退会の要求に必要な範囲の

みで取り扱うものとします。訂正・追加・削除・退会の要求に際しご提出いただいた書面は返却いたしかねます。 

３） 要求書の記載住所（日本国内）の要求者（代理人宛の場合は代理人）本人宛に、原則書面によってご回答させ

ていただきます。 

４） お問い合わせの内容によっては回答にお時間をいただく場合もございます。 

５） 保有個人データの消去の要求に場合において、当該保有個人データを消去させていただいたときでも、保有個

人データ消去の要求書、本人確認の書面、回答書の写しは保管させていただきます。 

６） 保有個人データの削除の結果、当該保有個人データに対するサービス等ご利用いただけなくなることをあらかじ

めご承知おきください。 

７） 退会されますと、これまでお客様が登録されました情報および現在所有済のポイント、各種履歴等も全て削除さ

れ、121wareサービスをご利用いただけなくなることをあらかじめご承知おきください。 
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３． その他ご注意 

１） 連絡先の情報は、弊社にお届けいただいた情報をご記入ください。ご記入いただいた項目の情報においてのみ

対応させていただきます。 

２） 今回ご要求いただきましたお客様の個人情報の管理は、以下の 121ware登録センターにて実施しております。 

 

４． 要求書の送付先 

〒143-8691 大森郵便局私書箱５号 

NECパーソナルコンピュータ株式会社 121ware登録センター 
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